
新北市政府教育局公務電子郵件信箱 SMTP/POP3/IMAP4協定開啟設定步驟 

111.06.07 

Step1：登入公務電子郵件信箱➔https://webmail.ntpc.edu.tw 

 

 

 

Step2：請點選【個人設定】/【信箱安全】/【收發信服務】，開啟所需對應服務即可。 

若需透過郵件軟體(如 Outlook)或透過手機收發信，需開啟 SMTP(寄)及 POP3(收)服務。 

  

 

 

 

 



 

※ 相關說明 

 

一、為維護新北市政府教育局公務電子信箱(校務帳號@ntpc.edu.tw)運作效能及使用者帳號安全性，

本局於111/6/15(三)起針對三個月內未使用郵件軟體或透過手機收發信的使用者，關閉

SMTP/POP3/IMAP4協定。 

 

二、現有用戶，未使用相關服務比例：SMTP(97.2%)、POP3(95.4%)、IMAP4(97.7%)。 

 

三、配套措施：於公務電子郵件信箱公佈欄及資訊業務入口網(mis)網站公告，有使用需求用戶(需透

過郵件軟體，如 Outlook或透過手機收發信)，請自行開啟 SMTP/POP3/IMAP4協定操作步驟。 

 

四、教育部Mail2000電子郵件服務已於108/10/21關閉全部使用者 SMTP 服務(有使用需求者自行開

啟)。 

 

五、請使用者務必留意密碼之複雜度(建議含英文字母大小寫、數字、特殊字元)，以維護帳號之安

全性。 

 

 

 


