
新北數位學院 Online Go !

教育帳號登入問題排除
快速分類

易於除錯

通行無礙 工具篇v5



我的帳號無法登入 請點選您無法登入的平台

◆校務行政系統 (學生成績查詢、學生請假等)

◆親師生平台 (學生學習平台：均一、學習吧、因材網等)

◆Google apps 服務 (google classroom、meet、email)

◆Microsoft 365 (Teams、word等 Office Online)

校務行政系統 親師生平台 Google apps服務 Office365



校務行政系統

◆ 我忘記帳號密碼

◆ 我的帳號密碼認證錯誤

老師 學生

請洽資訊組長 請洽原班導師



親師生平台

◆ 我忘記帳號密碼

◆ 我的帳號密碼認證錯誤

老師 學生

請洽資訊組長 請洽原班導師



Google apps服務 登入步驟



Google apps服務 登入步驟



Google apps服務 我無法登入

◆ 我看到這個畫面….

關於google apps帳號因google演算法遭停權問題，局端已於後台讓停權之帳號重新

登入後便能自動復權，所以您只需要重新登入即可，免再報修。



Google apps服務 我無法登入

◆ 我看到這個畫面….

關於google apps帳號因google演算法遭停權問題，局端已於後台讓停權之帳號重新

登入後便能自動復權，所以您只需要重新登入即可，免再報修。



Google apps服務 我無法登入

◆ 我看到這個畫面….

這透過整理使用者環境便可排除

請登出所有帳號、清除網頁暫存檔或ctrl+F5(強制刷新頁面)

或以無痕模式登入、或更換瀏覽器登入，謝謝您！！

無法剖析登入要求的意思是：

Google發現已經有帳號登入了，但

SAML送過去的使用者帳號跟目前

的登入者不一致 (這是google的機制)

建議使用者在上課前，先登出所有

帳號並且清除暫存檔再登入(或使用

無痕模式)

110.07.01 update



Google apps服務 無法加入會議

◆ 我看到這個畫面….

◆ 依google服務政策，如果您是使用 Education 帳戶，而且所屬的學校類型為小學/中學 (幼兒園到

高中)，無法加入由個人 Google 帳戶發起的 Google Meet 視訊通話。而以教育帳號發起Google 

Meet 視訊通話，可以允許外部人員參加。

◆ 相關說明請參考：https://support.google.com/meet/answer/9303069



Google apps服務 無痕模式

開啟 Google Chrome 無痕模式

※以chrome瀏覽器為例

已開啟「無痕模式」視窗



Google apps服務 清除暫存檔

※以chrome瀏覽器為例



Google apps服務 清除暫存檔

※以chrome瀏覽器為例



※溫馨提醒：

若為新增帳號(或自訂帳號異動)，因微軟同步工具Azure AD Connect 每三小時同步一次以及每天午夜執行

授權的運作方式，需隔日方能正常登入使用。

Ex：7/14新增帳號(或自訂帳號異動)，使用者須7/15才能正常登入及使用M365服務。

本市 M365 帳號同步工具已於 110/07/09

完成本市百萬物件同步工作

本市師生自即日起

已可正常使用新北M365帳號暨相關服務

Microsoft 365服務 帳號同步作業已正常運作

5/17~5/28

偕同台灣微軟原廠工程師針對同步工具更版

進行風險評估與規劃測試演練

5/29~7/09

新版同步工具 Azure AD Connect

完成本市百萬物件同步工作



我的問題都不屬於上列 我無法登入

如果您碰到的教育帳號登入問題，都不屬於上列，須請您：

將有問題的頁面截圖或拍照

簡述操作流程 (如：我從親師生平台登入，再點選谷歌雲端應用服務入口)

將+ Email至 dev@ntpc.edu.tw

收到您的mail後，局端將盡速回覆您相關處理情形。

mailto:shelon@ntpc.edu.tw


其他QA

本市所使用的服務版本為google無償提供的

Education Fundamental，升級版功能無法透

過管理端設定。

所有有助於教師教學的功能模組權限，除了有

安全性考量之外，局端這邊都是全開不會限制。

能不能開啟分組功能？

能不能開啟降噪功能？



其他QA

關於google apps教育版帳號進階版試用申請事宜，因同一網域僅提供50個試用帳號，

不敷全市教師使用，且本市620,000個帳號並無區分教師、學生群組別，故本市教育

帳號經評估後，不擬申請該項進階版試用服務。

若各校有自行申請google網域服務，可自行申請試用，惟60天試用期滿的收費問題，

請一併評估！

聽說現在可以申請

Teaching and Learning Upgrade 60天試用版？



其他QA

Google Workspace Marketplace 教育版市集服務因涉及付費與年齡限制等問題，

不適宜套用在新北市60多萬使用者之共用網域，有特殊需求者可於校端網域啟用之。

能不能開放 Marketplace 下載權限？



其他QA

◆若google依演算法將使用者帳號裡的部分服務停權 (如：Youtube)，這種狀況使

用者必須依google通知信件自行跟google申訴，並等待google將特定服務復權。

◆在網域管理者這邊，只有“有帳號存取權限”跟“無帳號存取權限”的差別，所有

的帳號一視同仁都平權，不會針對使用者的個別服務做差別設定。

我的google apps部分服務(如：Youtube)不見或被停權了？



謝謝您的辛勞
祝您學習順利


