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1. 使用前設定 

1.1. 如何申請 KC User Portal 帳號 

開啟網站 https://www.samsungknox.com/en 需使用 chrome 瀏覽器 

點選註冊按鈕 

 

輸入公司信箱，不可使用免費信箱，例如 : gmail、yahoo 等 

 

 

點選” I agree to all”選項後，再點選”AGREE”選項 

 

 

  

https://www.samsungknox.com/en
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填寫完個人資料後，點選”NEXT”選項 

 
點選”DONE”選項，並確認信箱是否有收到系統認證信件 
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點選”VERIFY ACCOUNT”選項 

 

點選”START”選項 

 

開啟網站 https://www.samsungknox.com/en 

點選”Sign in”選項 
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登入申請的帳號、密碼後，點選”SIGN IN”選項 

 

填寫公司資料後送出 

 

點選 Knox Configure ”TRY FOR FREE”選項 
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勾選後點選”Submit application”選項 

 

 

待簽核帳號完成，若有要測試的設備請提供 IMEI 或 SN 給經銷商或三星 B2B 團隊 

1.2. 如何開啟 KC Portal   

開啟網站 http://www.samsungknox.com/  

點選”Sign In”選項，並登入 KC 帳號與密碼 

 

點選 Launch 選項 

 
可開始使用 KC User Portal  

 

http://www.samsungknox.com/
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1.3. 註冊經銷商 

使用者若需要上傳設備，皆須透過經銷商執行，因此必須要註冊經銷商 

點選左手邊的經銷商，並將提供自己的 Knox ID 提供給經銷商 

再點選右上角註冊經銷商 

 
輸入 9350079350 按查找，確認跳出力新國際按註冊 

 
並勾選＂自動核准此經銷商上傳的所有內容”按儲存 
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2. 設定檔 

2.1. 如何建立設定檔 

開啟 KC User Portal 後，點選設定檔選項 

 

點選”建立設定檔”選項 

設定檔可以依據不同的需求創建，類似群組概念。例如資訊部門或行銷部門會依據需

求而有不同的設定檔。 

 

點選手機或平板選項 
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點選 DYNAMIC 選項 

 

將*處填上資料，設定檔名稱建議以群組方式命名，例如 : 工廠端平板 
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支援的電話號碼/電子郵件，建議填寫 IT 窗口 or 公司客服資料，當設備遺失時，可

以遠端鎖定設備，讓設備僅留下電話號碼/電子郵件聯絡資訊 

 

2.2. 選擇應用程式和小元件 

若要新增 App，可點選新增應用程式，若沒有請點選下一步即可 

 

已派送下載到手機或平板的 App 無法透過 Knox 刪除 
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2.3. 首頁與鎖定螢幕功能 

首頁與鎖定螢幕功能，可以按照說明自行選擇企業內要設定的功能，設定完請點選下

一步。底圖的檔案格式必須是 png 格式。 

 

2.4. 應用程式與內容功能 

應用程式與內容功能，可以按照說明自行選擇企業內要設定的功能，設定完請點選下

一步

 

若不知道 App package name，請從設備端下載 package name viewer (如下圖)，

來確認您要的 package name 

 

2.5. 聲音與顯示 

聲音與顯示功能，可以按照說明自行選擇企業內要設定的功能，設定完請點選下一

步。自訂鈴聲的檔案格式必須是 ogg 格式。 
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2.6. 設備連接功能 

設備連接功能，可以按照說明自行選擇企業內要設定的功能，設定完請點選下一步，

若平板為 WiFi version 建議不要禁用 WiFi 功能，不然會導致設備完全無法上網 

 

2.7. 設備設定、限制功能、安全設定、APN 管理 

設備設定、限制功能、安全設定、APN 管理可以按照說明自行選擇企業內要設定的功

能，設定完請點選下一步，會於後章節提供常用範例說明。 

2.8. 共用設備、企業帳單 

共用設備功能、企業帳單功能台灣地區無法使用此功能，請點選下一步  

2.9. Dex 模式 

Dex 模式功能，若您的設備不支援 Dex，請點選下一步 
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確認設定值正確後，請點選提交 

 

請點選提交 
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勾選您要佈署的設備，再點選選擇授權選項 
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2.10. 如何變換設定檔 

點選左手邊設定檔，勾選要更換過去的設定檔，再點選操作\指派設備 

 

 

點選清除所有篩檢程式 

 

 

勾選要更換過去的設備，再點選分配 

 

若更新設定檔不需要經使用者同意，請勾選下面紅色方框 
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若設備要維持原本的 license，請點選是的選項 

 

若設備要更改為新的 license，請點選無的選項，再選取要更換的 license，最後點

選提交即可 

 

 

此設備即更換到另一個設定檔 
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3. 授權序號 

3.1. 測試序號 

取得授權的方式有兩種 

若在測試階段，可以點選操作\取得使用序號 

 

點選產生測試序號選項 

 

序號產生後請勾選，再點選完成 

 

3.2. 正式序號 
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若有購買正式序號，請點選操作\輸入使用序號 

 

使用授權名稱可自行定義 (中英文都可)，請輸入使用授權金鑰後，按新增即可 

 

勾選輸入完成的授權金鑰，再點選完成 
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3.3. 如何將設備更換 KC license  

建議重新建立一個新設定檔(可複製之前的設定檔)，勾選設定檔後，點選操作內的指

派設備 

 

點選清除所有篩檢程式  

 

勾選要指派的設備 IMEI or SN 後，再點選分配 
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點選不須取得使用者同意即可推送更新後，點選無選項 

 

勾選要更換的 KC license 後，點選提交，設備會立即開始自動更新 

 

4. 手機裝置啟用設定 

開始觸發設備，觸發方式有兩種 

4.1. 全新未開封的設備 

只需要將設備開機連網 (3G/4G/WiFi)，將設備開機進入 android，設備就會自動將

所有設定檔內的設定值下載下來 

4.2. 設備已拆封且連網過 

設備須點選 chrome app，在網址處輸入 https://configure.samsungknox.com/ 

點 FIRST-TIME ENROLLMENT 選項，靜待約 1-3 分鐘，設備則會開始下載設定值 

  

https://configure.samsungknox.com/
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5. 功能簡介 

5.1. 大量佈署 APP 

於左側點選”選擇應用程式和小元件”，上傳 App 方式有兩種 

- 上傳應用程式 

- 自 Google Play 新憎 

上傳應用程式 : 上傳 apk 檔案，點選上傳應用程式，此方式會自動將上傳的 App 

自動安裝到設備內 

 

 

點選瀏覽，選取您要上傳的 apk 檔案後，再點選確認 
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Apk 上傳完成後請勾選，並點選下一步即可 

 

若沒有 apk 檔案，可在 google play store 下載 apk extractor 程式，就可以將設

備內的 App 轉出 Apk 檔案 
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自 GOOGLE PLAY 新增 : 到 https://play.google.com/store 搜尋您要上傳的 

app，將此 App 的網址複製下來貼上即可，此方式僅會將此 App 在 google play 

store 的下載路徑放置在設備內，使用者仍須登入 google 帳號，須自行下載 app 

安裝，所以不建議用此方式 

 

將您要上傳的 Google Play Store App 網址複製貼上後，點選確認即可 

 

App 網址上傳完成後請勾選，並點選下一步即可 

  

https://play.google.com/store
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5.2. 遠端鎖定設備 

點選設備\設備後，勾選您要鎖定的設備，再點選操作\鎖定設備 

 

直接點選確認即可  

 

5.3. 解除鎖定設備 

解鎖設備有兩種方法，任選一種即可 

1. 管理者端勾選想解鎖的設備點選操作解鎖設備 

2. 管理者點選已鎖定旁邊的 PIN請使用者於裝置上輸入 PIN 碼 
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5.4. 設定 APP 黑白名單 

於左側點選”應用程式和內容”，安裝黑名單．輸入 Package Name 即可。於

Google Play 下載時，如圖所示會於安裝階段被終止。若輸入白名單，則代表僅有輸

入的 APP 可被安裝 

  
   

 

5.5. 禁止軟體更新、禁止恢復原廠設定 

於左側點選”應用程式和內容”，找尋安全性，可設定是否禁用恢復原廠設定，及防

止進行韌體版本的更新 
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5.6. 遠端恢復原廠設定 

點選左手邊的設備，再點選＂設備(數字)＂後，勾選要恢復原廠設定的設備，再點選

操作\重新啟動或原廠重設裝置 

 

 

點選原廠重設裝置後按確認 

 

  



 

  

SAMSUNG TAIWAN B2B TEAM 29 

 

5.7. 預載常用網站 

於左側點選”應用程式和內容”，找尋三星網際網路瀏覽器設定，可輸入預設的首頁

以及書籤網址和名稱。 

 

5.8. 預載常用檔案 

於左側點選”應用程式和內容”，可設定資料夾內容名稱．並且放入想要佈署的內

容。舉佈署資料夾名稱＂Test＂且置入新 txt 檔為例，會出現於內部儲存空間 
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5.9. 設定開機動畫 

於左側點選”聲音和顯示”，找尋客製開機動畫，可設定動畫檔案 

檔案格式必須為.ogg 格式 
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5.10. 預載桌布 

於左側點選”首頁和鎖定螢幕”，可設定預設首頁畫面及鎖定螢幕畫面 

檔案格式必須為 PNG 格式 

 

 

5.11. 預設 WIFI 連線 

於左側點選”設備連接”，可設定預設的 WIFI SSID 及密碼，下次連接時會自動連線

此組 WIFI 

備註：使用者仍可連線至其他 WIFI 
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6. 常見問與答 

1. 如何確認設定檔是否已被分配 

 

狀態 內容 

未指定 尚未套用設定檔至設備 

設定檔已分配 已經將設定檔套用至設備，但設備尚未從網路上抓取設定檔 

已設定 已經將設定檔套用至設備，且設備已從網路上抓取設定檔 

 

 


