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◼ Double-check the RasMan service is running, then restart the service 
1. 右鍵點擊工作列，選取 工作管理員 

 

2. 選擇 服務 選項，找到 RasMan 

 
3. 查看 RasMan 的狀態是否為 執行中 

 

4. 右鍵點擊 RasMan，左鍵點擊 重新啟動 

 

5. 待狀態回 執行中 後，嘗試重新連線 VPN 

(若成功，則不用前往下個動作) 

  



◼ Verify that Wanarp driver is set to start automatically 
1. 右鍵點擊以 系統管理員身分 執行 命令提示字元 (CMD) 

 
2. 輸入以下命令 

sc qc wanarp 

3. 如果顯示以下內容，表示已設定自動執行 

 

4. 如果不是請執行以下命令(報錯則請回到 1.檢查是否為系統管理員) 

sc config wanarp start= auto 

  



◼ Confirm there are no broken Miniport adapters on the computer 
1. 在搜尋欄位搜尋 裝置管理員，並開啟 

 

2. 點選 檢視，按下 顯示隱藏裝置(W) 

 
3. 展開 網路介面卡 查看是否有黃色驚嘆號 <!> 

 



◼ Remove and reinstall the F5 Client Components 
1. 下載 f5wininfo.exe 

https://drive.google.com/file/d/1PkwR1k1mBVEcZw38dfjxEmQWWPK4Q5H

A/view 

2. 開啟 f5wininfo.exe 

 
3. 點選 Tools > Remove Components 

 
4. 點選 Yes 

 

5. 搜尋 網路連線，並開啟 

 
6. 刪除相關 BIG-IP VPN 的適配器 

 
7. 重新啟動電腦，並重新安裝 F5 VPN 的相關程式 

8. 嘗試重新連線 VPN 

(若成功，則不用前往下個動作) 

https://drive.google.com/file/d/1PkwR1k1mBVEcZw38dfjxEmQWWPK4Q5HA/view
https://drive.google.com/file/d/1PkwR1k1mBVEcZw38dfjxEmQWWPK4Q5HA/view


◼ Examine Windows Remote Access Services (RAS) logs 
1. 右鍵點擊以 系統管理員身分 執行 命令提示字元 (CMD) 

 
2. 輸入以下指令，啟用 RAS 日誌記錄 

netsh ras set tracing * enabled 

3. 嘗試連線 VPN 

4. 輸入以下指令，關閉 RAS 日誌記錄 

netsh ras set tracing * disabled 

5. 在 c:\windows\tracing 資料夾中，將 日誌檔案 壓縮給相關網管人員 

  



◼ Remove and reinstall the "WAN Miniport (IP)" device and drivers 
1. 在搜尋欄位搜尋 裝置管理員，並開啟 

 

2. 展開網路介面卡，右鍵點擊 WAN Miniport (IP)，選取 解除安裝設置 

 

3. 掃描硬體變更 

 
4. 應新增回 WAN Miniport (IP) 和驅動程式 

5. 更新 WAN Miniport (IP) 

 



6. 按下 自動搜尋驅動程式 

 

7. 確定更新後，按下關閉 

 
8. 重新啟動電腦並重新連線 VPN 

(若成功，則不用前往下個動作) 

  



◼ Reset the Windows TCP/IP 
1. 右鍵點擊以 系統管理員身分 執行 命令提示字元 (CMD) 

 
2. 輸入以下命令 

netsh int ip reset 

3. 重置過程完成後重新啟動電腦 

4. 嘗試重新連線 VPN 


